TURISTI KAO
POTROSACI

UZIVAJTEU SVOM ODMORU KAO | U PRAVIMA
KOJA KAO POTRSAC IMATE, JER U REPUBLICI
HRVATSKOJ OSTVARUJETE PODJEDNAKU
RAZINU ZASTITE SVOJIH TEMELJNIH
POTROSACKIH PRAVA KAO | U DRUGIM
CLANICAMA EU

We are all consumers!

Drustvo potrosac¢a Medimurja
+385 (0)95 398 2355
consumers@dpm.hr

web: www.turist.dpm.hr




ECC-Net:
Travel app

ECC-Net: Travel App je mobilna aplikacija koja pomaze
potrosacima kada putuju u inozemstvo. Aplikacija je
bitan suputnik na podrucju Europske unije te na Islandu i
u Norveskoj. Svrha aplikacije je pomoc potrosacima pri
savladavanju problemati¢nih situacija koje mogu nastati
za vrijeme odmora u inozemstvu. Aplikacija omogucava
izrazavanje potrosackih prava na jeziku drzave u kojoj
potrosaci provode odmor. Pruza pravno znanje i jezi¢nu \

podrsku na 23 jezika Europske unije te na norveskom i

islandskom jeziku.

Prava potrosaca
u Republici

- pravo na informaciju o cijeni i racun za
kupljeni proizvod ili uslugu

Hrvatskoj - pravo na siguran i ispravan proizvod,
popravak, zamjenu ili povrat novca
-zastita gostiju kao potrosaca u smislu
osiguranja kvalitete
usluga, normativa, pridrzavanja cijena
usluga, izdavanje rac¢una i drugo
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